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VSeobecné obchodné podmienky spolo€nosti HACH LANGE s.r.o.

Pouzitie vSeobecnych obchodnych podmienok

Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti HACH LANGE s.r.0.,
ICO: 35 899 727 (dalej len ,predavajuci’) sa pouziju podla § 273
zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v plathom zneni, na
vSetky dodavky tovaru a sluzieb a dalSie zavazkové vztahy, uzatvarané
predavajlicim s jeho zakaznikmi, t.j. predovsetkym s podnikatelmi (dalej
len ,kupujuci®). Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*)
platia aj pre zmluvy uzatvarané s kupujicim v budlcnosti a pouZiju sa
primerane aj na iné plnenia poskytované predavajicim kupujucemu
(zhotovenie diela, poradenstvo, apod.).

Tieto VOP sO neoddelitelnou sucastou zmlav uzatvaranych
predavajicim a platia v plnom rozsahu, ak sa v ramcovej zmluve alebo
v jednotlivej zmluve s kupujicim pisomne nedohodlo nieco iné.
Uzatvorenim zmluvy s predavajdcim kupujici suhlasi s tym, Ze sa na
vztah budu pouZzivat predpisy obchodného prava. Vztah s kupujicim,
ktory je spotrebitelom, sa riadi podla zédkona €. 40/1964 Zb.,,
Obcianskym zakonnikom a zdkonom ¢. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela a tieto VOP sa na tento vztah pouziji v zdkonom
pripustnom rozsahu.

Objednavky, uzatvorenie zmluvy

Objednavky kupujiceho musia byt zaslané predavajicemu bud
pisomne prostrednictvom posty ¢i faxu, alebo elektronickou formou
prostrednictvom internetovej prezentacie predavajuceho alebo emailové
spravy. Objednavka je pre kupujiceho zévéznd okamzikom jej
dorucenia predavajucemu.

Objednavka kupujuceho musi obsahovat' zakladné identifikacné Udaje
kupujuaceho (vratane ICO a DIC), kontaktné udaje kupuijticeho, osobu
opravnenl konat v mene kupujiceho, jednoznacné urCenie predmetu
plnenia (napr. podla objednavacich ¢isiel predavajuceho), jeho
mnozstvo a dalej miesto a termin dodania. Zvlastne poZziadavky
kupujiceho (napr. tykajuce sa obalu, dokladov, apod.) musia byt
v objednavke konkrétne uvedené, inak sa nestavaju predmetom zmluvy.
Objednavku mdze kupujici menit az do okamihu jej potvrdenia zo
strany predavajliceho. Zmena objednavky musi spifiat naleZitosti
riadnej objednévky podla tychto VOP.

Zmluva je uzatvorend v momente, ked predavajlci pisomne potvrdi
objednavku kupujuceho. V pripade, Ze predavajlci objednavku do 5
pracovnych dni od jej prijatia nepotvrdi, ma sa za to, Ze zmluva nebola
uzatvorena.

Mnozstvo, akost a vyhotovenie (vlastnosti a charakter) predmetu
plnenia (dalej len ,tovar®), ako aj dodacie podmienky (zvlaStne miesto a
termin dodania) su ur€ené vyluéne v pisomnom potvrdeni objednavky
zo strany predavajiceho. Udaje o vlastnostiach a charaktere tovaru,
ktoré nie si uvedené v potvrdeni objednédvky predavajicim, netvoria
predmet zmluvy. Pripadné namietky k obsahu potvrdenej objednavky
musi kupujuci vzniest bezodkladne, eSte pred zacatim plnenia zo strany
predavajlceho.

Kupna cena

AK sa predavajlci s kupujiacim nedohodni inak, st pre dodavky
rozhodujice ceny tovaru obsiahnuté v cenniku predavajiuceho,
ktory je platny v momente doru€enia objednavky kupujaceho.

Ceny vcenniku st uvedené v Sk a bez DPH. Predavajlci si
vyhradzuje pravo zmien sortimentu tovaru acien uvedenych
v cenniku. Kupujlci sa zavazuje, ze s aktuélne platnym cennikom
predavajiceho sa vopred oboznémi. V pripade potreby mé
kupujuci pravo vyZziadat si vopred konkrétnu cenovi ponuku.

Cena urena podla platného cennika je spravidla obsiahnuta
v potvrdeni objednavky kupujuceho. Ak z tohto potvrdenia alebo
z cennika nevyplyva nieco iné, je kdpna cena tovaru dohodnuta
v Sk, netto a bez dopravy (Ex Works, bez DPH a pripadného
dovozného cla).

Dodacie podmienky a prechod nebezpecenstva Skody

Dodavky tovaru budd podla dostupnosti produktov a prevadzkovych
moznosti predavajiceho realizované v €¢o mozno najkratSom termine.
Predavajuci je opravneny aj k ¢iastoénému plneniu.

Predpokladany termin dodania je uvedeny v potvrdeni objednavky.
Predavajlici méZe vo vynimoénych pripadoch termin pinenia predizit,
musi vSak bezodkladne na tito zmenu upozornit kupujiceho.

Lehota pre dodanie tovaru sa primerane predlZuje v pripade udalosti
sposobenych vyS8Sou mocou, ktoré maju vplyv na plnenie
predavajliceho alebo jeho dodavatelov a dalSich okolnosti, ktoré
vylu€uju zodpovednost predavajuceho. Ak sa stane plnenie na zéklade
takychto okolnosti nemoznym alebo toto nie je mozZné po predavajucom
opravnene pozadovat, je predavajlci od povinnosti plnenia oslobodeny.
Ak nie je dohodnuté inak, je miestom dodania miesto uvedené na
potvrdenej objednavke. Ak miesto plnenia nie je na objednavke
uvedené, je miestom plnenia sidlo kupujiceho. Tovar za kupujiceho
preberaju osoby urené v potvrdenej objednavke; ak tieto osoby nie su
kupujicim ur€ené, ma sa za to, Ze tovar riadne prevzala osoba, ktora za
kupujlceho potvrdi prevzatie na dodacom liste.
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Kupujlci na dodacom liste uvedie aspori

- Citatelne meno a priezvisko preberajicej osoby,

- datum a €as prevzatia tovaru,

- podpis preberajlcej osoby a odtlacok peciatky kupujliceho,

- pripadné chyby a nedostatky tovaru.

Neuvedenie tychto udajov vS8ak nemé vplyv na riadne dodania tovaru
predavajicim.

Predavajuci si vyhradzuje pravo Gctovat kupujucemu néaklady spojené
s dopravou predmetu plnenia, hlavne néaklady na dopravu tovaru, a to
v zavislosti na hodnote tovaru. Cena dopravy je stanovenda v platnom
cenniku predavajuceho. Ak nie je dohodnuté nie€o iné, vykonava
dopravu tovaru tretia osoba urend predavajicim alebo predavajici
sam.

Kupujaci je povinny zabezpelit prevzatie tovaru a dokumentacie
k tovaru a poskytnit predavajucemu vSetku potrebnd spolupracu. Ak
kupujici predmet plnenia neprevezme z dévodov lezZiacich na jeho
strane, nesie kupujuci vSetky naklady spojené s opakovanym dodanim.
Kupujlci je opravneny prevzatie tovaru odmietnut len v tom pripade, ak
bola tdto moZznost vyslovne stranami dohodnutqd v potvrdenej
objednavke. Ak sa tak stane, mdze predavajici tovar na naklady
kupujiceho uskladnit a pozadovat po kupujicom Uhradu vsetkych
nékladov spojenych so zbytoénym dodanim tovaru.

Kupujuci je povinny predmet plnenia pri prevzati skontrolovat, hlavne ¢o
sa tyka mnoZzstva, typu, obalu a kvality dodaného tovaru a porovnat ich
s Udajmi uvedenymi v dodacom liste a na faktire. Zistené nedostatky je
povinny okamzite oznamit prepravcovi a predavajucemu, inak jeho
prava na riadne plnenie zanikaji. V pripade poskodenia dopravované
zasielky je kupujaci povinny spisat na mieste s dopravcom protokol
o poskodeni auviest viiom vsetky zistené zavady. Jednu koépiu
protokolu odovzda z&stupcovi dopravcu a jednu predavajucemu.
Nebezpetenstvo Skody na tovare (§ 368 ods. 1 Obchodného
zakonnika) prechadza na kupujaceho pri prevzati tovaru.

Objednany tovar je mozné dodavat len vramci Gzemia Slovenskej
republiky.

InStalacia predmetu pinenia

V pripade, Ze pri Specifickych predmetoch plnenia je potrebna ich
inStalcia osobou poverenou predavajicim, prip. ak inStalaciu tovaru
pozaduje s&m kupuijlci, je instalacia vykonana za Ghradu av termine
dohodnutom s predavajucim alebo nim poverenou osobou.

Kupujlci je povinny umoznit pri inStalacii pristup 0s6b poverenych
predavajucim do objektov, vktorych ma byt predmet plnenia
inStalovany avytvorit podmienky nevyhnutné pre jeho inStalaciu.
Rozsah tychto podmienok bude spresneny osobou poverenou
predavajicim.

Ak kupujaci neposkytne pozadovanu spolupracu podla
predchadzajuceho odseku, je predavajuci opravneny vyudctovat
kupujicemu néaklady spojené s neuskuto¢nenym plnenim.

InStal4cia predmetu plnenia sa povaZzuje za ukonéenl predvedenim, Ze
prislusny produkt pracuje spravne podla odovzdanej dokumentacie
alebo inym predvedenim Standardného prevadzkového stavu.
O intalacii predmetu pinenia bude G€astnikmi spisany a podpisany
protokol.

Platobné podmienky

Kupna cena tovaru je splatn4 do 14 dni odo dha odoslania faktary
kupujucemu, ak nie je zmluvne dohodnuté nie¢o iné. Rovnaka doba
splatnosti je stanoven& aj pre Uhrady za opravy a sluzby vykonané
predavajicim.

V pripade, Ze kupujuci riadne uplatni opravnent reklaméciu z dévodov
neuplinej, nespravnej alebo nefunkénej dodavky tovaru, je faktira
splatna do 14 dni odo diia, kedy kupujici prevezme tovar bez chyb.

Platobnd povinnost  kupujiceho je splnend v momente, ked je
fakturovana Ciastka pripisana v plnej vySke na Ucet predavajiceho, ak
kupujuci neplati v hotovosti.

V pripade omeskania Uhrady pefiazného zavazku je kupujuci povinny
zaplatit' predavajicemu Urok z omeSkania vo vySke 0,05 % z dlznej
Ciastky za kazdy zaCaty den omesSkania. Pri omeSkani dlh§om ako 30
dni je predavajuci opravneny od zmluvy odstipit. Narok na nahradu
Skody v plnej vyske zostava tymto nedotknuty.

Predavajici moze v odovodnenych pripadoch popri ostatnych
narokoch pozadovat od kupujliceho platbu vopred a/alebo poskytnutie
dostato¢ného zabezpecenia.

Ak kupujici nezaplati predchadzajicu dodavku tovaru do splatnosti
prisludnej faktary, je predavajlci opravneny pozastavit dalSie dodavky
az do doby Uplného zaplatenia dodaného tovaru.

Zodpovednost' za chyby, reklamacia a zaru¢na doba

Kupujlci je povinny prezriet tovar bezodkladne po jeho prevzati. Chyby
tovaru je kupujlci povinny u predavajuceho pisomne reklamovat' bez
zbyto€ného odkladu, najneskor vSak
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- pri chybach zéasielky, mnozstevnych a zjavnych chybach do 5 dni
od prevzatia tovaru,

- pri skrytych chybéach, ktoré nie je mozné zistit pri dokladnej
vstupnej kontrole do 5 dni od diia, kedy mohli byt zistené pri
vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti,

- do konce zarucnej doby pri chybach, na ktoré sa vztahuje zaruka
predavajuceho.

Pri reklamécii je rozhodujuci datum doruc€enia reklamécie
predavajicemu. Sucastou reklamacie nelplnej alebo nespravnej
dodavky areklamécie zjavnych chyb musia byt aj kompletné
sprievodné dokumenty zasielky. Kupujuci je dalej povinny v kazdej
reklam&cii presne a podrobne popisat zistené chyby aich prejavy
a prilozit  k reklamécii doklady o zakdpeni tovaru (tj. faktaru
a dodaci/predavaci protokol) a predmetny tovar v origindlnom baleni
a neporusenom stave.
V pripade, Ze prava z chyb nie st uplatnené v lehotach a spdsobom
uvedenom v tomto ¢lanku, povaZuje sa tovar zo strany kupujiceho za
akceptovany a vSetky jeho naroky vyplyvajice zo zodpovednosti za
chyby zanikaju.
O vysledku reklamécie je kupujuci informovany spdsobom dohodnutym
s predavajicim, ato spravidla do 3 tyZzdiov od prijatia reklamécie.
Podmienkou pre prijatie reklamécie predavajicim je vzdy jej
opravnenost a v€éasnost.
Predavajici poskytuje zaruku na vyslovne zarucené vlastnosti
a bezchybnost' tovaru, ato vrozsahu zodpovedajucom stcasnému
stavu techniky. Zmeny v konStrukcii alebo vyhotoveni tovaru, ktoré
predavajici vykona na Zziadost kupujiceho, neopraviuji kupujiceho
na reklaméciu.
Na tovar sa poskytuje zarué¢na doba v rozsahu a v trvani, ktoré je
stanovené vyrobcom v prislusnom zaru¢nom liste alebo v predavacom
protokole. Pri reagencidch a ostatnych dodavanych chemikaliach je
miniméalna expiracia 6 (Sest) mesiacov, pri chemikaliach s kratSou
Zivotnostou garantuje predavajuci minimalne 1/3 exspiracnej doby
uvadzanej vyrobcom. Na vykonavané sluzby (vratane oprav) poskytuje
predavajlci zaruku v trvani 6 (Sest) mesiacov. Na vybrany tovar méze
predavajlci v pripade uzatvorenia servisnych zmliv predizit zaruku az
na 5 rokov.
Zaru€na doba tovaru zacina plynat’ diiom prevzatia tovaru kupujacim.
Pri tovare, vyZadujucom odborni montaZz a sprevadzkovanie osobou
poverenou predavajucim, zaina zaru¢na doby plynat’ diiom uvedenia
tovaru do prevadzky, vzdy vSak najneskdr po uplynuti 6 (Siestich)
mesiacov odo diia prevzatia tovaru kupujicim. Do zarucnej doby
sa nepocita doba od uplatnenia opravnenej reklaméacie az do doby,
kedy bol kupujlci povinny tovar po skonceni opravy prevziat.

Zaruka sa nevztahuje na spotrebny materidl, na reagencie s nizkou

dobou skladovatelnosti a dalej na tovar, ku ktorému nie je pripojeny

zvlastny zarucny list.

Predavajuci odstrani chyby tovaru (podla svojho uvaZenia) tym, Zze bud

dodéa kupujicemu chybajuci tovar alebo chybny tovar opravi alebo mu

tovar vymeni za néhradny. Vymeneny tovar/diely prechadzaja do
vlastnictva  predavajiceho.  Vykonavanie = zaru¢ného  servisu

u kupujuceho je teritoridlne obmedzené tzemim Slovenskej republiky.

Zodpovednost predavajiceho za chyby nevznikd predovSetkym

v pripade:

- ak bolo zariadenie/tovar vyZadujuce odbornd montaz a uvedenie
do prevadzky osobou poverenou predavajicim, uvedené do
prevadzky inou osobou,

- neautorizovaného zasahu do zariadenia/tovaru,

- poruenia integrity tovaru alebo zasahu do zaru¢nej nélepky,

- nedodrzania pravidiel pre instalaciu a/alebo pouzitie tovaru,

- prirodzeného opotrebovania,

- poskodenia z dévodu neodbornému zaobchadzaniu,

- nespravnej prepravy alebo skladovania,

- chyb spdsobenych klimatickymi alebo inymi podobnymi vplyvmi,

- chyb, ktoré spocivajua v konstrukénych chybéach alebo nevhodnom
materidli, ktoré kupujaci napriek predchadzajicemu upozorneniu
predavajuceho pozadoval alebo pouzil,

- chyb, z dévodu ktorych bola dohodnuta niZsia cena tovaru.

Predavajuci je povinny pinit svoje zavazky vyplyvajice zo

zodpovednosti za chyby len vtedy, ak kupujdci nie je v omeSkani

s Uhradou kiapnej ceny.

Kupujaci je povinny uhradit predavajicemu néklady vzniknuté

v suvislosti s neopravnenou reklamaciou.

Néhrada Skody

Predavajuci zodpoveda kupujucemu za Skodu, ktord bola kupujucemu

spdsobena porusenim zmluvnych povinnosti predavajaceho, ato za

podmienok stanovenych Obchodnym zékonnikom.

Predavajuci nezodpoveda kupujicemu hlavne za Skodu, ktor& mu

vznikne v désledku:

- udrzby predmetu plnenia inou osobou ako predavajicim, alebo
nim poverenou osobou,

- nespravneho alebo neprimeraného pouZzivania tovaru,

- pouZzitia tovaru v inom ako pre tovar uréenom prostredi.
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Zapocitanie a zarucenie

Kupujlci je opravneny voci pohladavkam predavajiceho zapocitat len
svoje pravoplatne priznané a nesporné pohladavky. Iné pohladavky je
opravneny zapocitat len so suhlasom predavajiceho. Rovnaké
ustanovenie plati aj pre pravo odmietnut vzajomné plnenia a pre vykon
zadrzného prava kupujiceho.

Kupujlci sthlasi s tym, Ze v pripade vzniku jeho platobnej neschopnosti
je predavajlaci opravneny pisomnym oznadmenim kupujacemu ucinit
vSetky svoje existujice pohladavky voci kupujicemu okamZite
splatnymi. Pre Gcely tejto zmluvy sa pritom za dokaz platobnej
neschopnosti kupujiceho povaZzuje i omesSkanie s Ghradou ktorejkolvek
pohladavky predavajiceho dlhSie ako 15 dni a/alebo Gpadok
kupujiceho a/alebo vstup kupujiceho do likvidacie. Ak by na zéklade
pisomnej vyzvy predavajiceho kupuijlci neuhradil v lehote siedmich dni
vSetky svoje zAvazky voci predavajiucemu, ma predavajuci pravo
odstipit od vSetkych uzatvorenych kapnych zmlav, z ktorych kupujdci
nesplnil svoje finan€né z&vazky a kupujico je povinny vratit
predavajucemu vSetok tovar, na ktory sa odstipenie vztahuje.

Vyhrada vlastnickeho prava

Kupujlci nadobudne vlastnicke pravo na dodany tovar aZz po Uhrade
kapnej ceny za dodany tovar a po Uhrade vSetkych svojich pefiaznych
zavazkov, ktoré ma voci predavajucemu (dalej len tovar s vyhradou
vlastnickeho prava“). Kupujlci sa zavézuje, ze do doby nadobudnutia
vlastnickeho prava vsetok tovar s vyhradou vlastnickeho prava oznaci
a bude ho skladovat a/alebo s nim zaobchéadzat tak, aby bol dostatocne
odliSeny od iného tovaru.

V pripade, Ze kupujuci porusi svoje povinnosti zo zmluvy
s predavajicim, predovSetkym ak je v omeSkani s Ghradou svojich
splatnych zavazkov, je predavajuci opravneny vyzvat ho na okamzité
vratenie tovaru s vyhradou vlastnickeho prava. Uplatnenie vyhrady
vlastnictva predavajicim sa nepovazuje za odstlUpenie od zmluvy.
V pripade, Ze kupujlci tovar nevréati, je predavajlci opravneny mu tovar
na jeho néklady odobrat, odviezt, uskladnit a opat predat. Kupujaci
suhlasi s tym, aby predavajlci alebo nim poveren& osoba vstupil/a do
podniku, prevadzkarne alebo inych priestorov predavajuceho
a prisludny tovar odobrala. Toto ustanovenie sa primerane pouZije aj
v dalSich pripadoch, v ktorych je predavajuci opravneny prevziat spat
dodany tovar.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba uplatni na tovar s vyhradou
vlastnickeho prava svoje pravo alebo sa tento tovar stane predmetom
vykonu rozhodnutia, exeklcie, apod., je kupujici povinny o tomto
bezodkladne informovat predavajiceho, dodat mu ktomu vsetky
dostupné podklady avykonat Gkony nevyhnutné na ochranu
vlastnickeho prava predavajiceho.

Rozhodné pravo a zavere¢né ustanovenia
Kupujlci je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit
predavajucemu akukolvek zmenu svojich identifikaénych udajov, vstup
do likvidacie, stav Upadku, vyhlasenie konkurzu, podanie navrhu na
vyhlasenie konkurzu alebo akukolvek dalSiu skuto€nost, ktora moze
mat vplyv na schopnost’ kupujiceho dostat svojim zavazkom.
Kupujlci nie je opravneny postlpit svoje prava zo zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajuceho suhlasu predavajuceho.
Strany sa budd snaZit riesit pripadné spory dohodou, a to aj na Grovni
Statutarnych organov zmluvnych stran. Sudom prisluSnym pre spory
medzi predavajicim a kupujdcim je sud, v ktorého obvode lezi sidlo
predavajiceho.
Tieto VOP a vSetky zmluvy medzi predavajacim a kupujdcim sa riadia
slovenskym pravom, ato zékonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodného
zakonnika, v platnom zneni. Ustanovenie Viedenského dohovoru OSN
0 zmluvach o medzindrodnom nékupe tovaru zo dria 11. aprila 1980 sa
nepouziju.
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni VOP alebo uzatvorenej zmluvy sa
stand neplatnymi alebo neucinnymi, platnost a G¢innost ostatnych
ustanoveni tym zostdva nedotknutd. Predavajici a kupujuci sa
zavazujl, Ze neplatné alebo nelcinné ustanovenie nahradia
ustanovenim platnym a G€innym a vykonatelnym, ktoré v o najvacsej
miere reSpektuje hospodarsky zmysel aG€el neplatného alebo
neGcinného ustanovenia. Toto plati aj pre zmluvné medzery.
Tieto VOP nadobudaji platnost a G€innost dha 01. 01. 2006.
Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP v budlcnosti zmenit
a oznamit' takato zmenu kupujdcemu. Kupujici sa zavézuje oboznamit’
sa so zmenenymi VOP a uzatvarat podla nich vSetky nasledujice
zmluvy.



